. Azarbaycan Respublikasinda mobil internetin faktiki surati ne gadardir?

“Ookla’nin “Speedtest Global Index”i portalinda (https://www.speedtest.net/global-
index/azerbaijan#fixed) Azerbaycan Respublikasinda sabit, hemginin mobil internetin
median suratinin cari vaziyysati ila tanig ola bilerik.

. Mobil internet ile sabit internet arasinda farq varmi?

Mobil internet istifadaginin son avadanligi (masalan, telefon, planset va ya MiFi, Dongle va
sair son istifadagi cihazlari) telekommunikasiya sabakasinin bitlin shate dairesinds sarbast
haraket eda bilan xidmatdir. Bu zaman avadanliq ona maxsus olan mobil stansiya
identifikasiya kodunu qoruyub saxlayir ve radiotexnologiyalar vasitasile sabakeaya qosularaq
telekommunikasiya xidmatlarindan (internet, zeng, mesaj va s.) istifade etmaya imkan
yaradir.

. Na lglin sellular (mobil) telekommunikasiya sabakalarinda fargli arazilarda signal
gucu dayigir?

Orazinin relyefi, mobil baza stansiyasindan masafe, tikili sixhgi ve istifadagi sayi signal
keyfiyyatine tasir edir.

Bazi arazilarde cografi mdvge va tikililer signalin zsiflemasina sebab ola biler. Bu zaman
mobil operatora malumat vermak tévsiya olunur.

Hamginin galin divarlar, beton konstruksiyalar, metal elementlar, lift saxtalari va yeralti
martabaler radio signallarinin yayilmasini zaifladir ve ya tamamile garsisini alir. Bu cur
materiallar signallari ya udur, ya da aks etdirerak onlarin istiqamatini dayigir. Naticade
signalin gucu azalir ve internet baglantisinda problemlar yarana biler.

. Sellular (mobil) telekommunikasiya sabakasinda “No Service” ve ya “Network
unavailable” na demakdir?

Bu, signalin va ya sabaka baglantisinin olmamasi demakdir. Bu hal hamin arazinin xidmatin
ahatea dairesinde olmadigi halda bas verir.

. Signal gucu ila internet sirati arasinda alaga varmi?

Zaif signal glicii melumat 6tiirme siretinin azalmasina sabab ola bilar, gticli signal ise daha
yuksak surat tamin edir. Mobil telefonun menyusuna daxil olaraq “Field Test”(ager istifada
etdiyiniz mobil telefon bu funksiyani dasteklayirsa) ve ya xtsusi mobil tatbiglarle (nimuna:
Network Cell Info) signal guctinii yoxlamaq mumkuandur.

. Harakatda olarkan mobil internet niya kasila bilir?

Mobil cihaz bir baza stansiyasindan digerina kecdikds 6tirmada (handover) fasile ola bilar.
Baza stansiyalari arasinda qonsulug konfiqurasiyasi (neighbour confirugation) nazears
alinmadigi hallarda mobil internetin kasilmasi mumkudndar.

. Sellular (mobil) telekommunikasiya sabakasinda videozanglar niya dona bilir?

Bu zeif signal, yuksek “latency” (gecikma) ve ya yuksak fitter” (misayyan bir zaman
arahginda maksimum gecikma ile minimum gecikma arasindaki farq) sebabinden bas verir.

. “Rouming” zamani mobil internet niya zaif ola bilir?
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Sabaka artiq yerli deyil ve 6tirma gecikmasi, kvota va texniki farglilikler strate tesir edir.
9. Mobil gabaka lUizra zaif signal ahata dairasi olan araziler nece muayyan edilir?

IKTA va mobil operatorlar tersfinden aparilan sahs 6lgmaleri ve istifadagi sikayatlori
asasinda muayyan olunur.

IKTA-nin miitaxassisleri mobil rabite sebskalari tizre marsrutlar miisyysnlegdirerek sahs
olcmaleri aparir. Hamginin “Ookla’nin “CellAnalytics” platformasi mobil sebake malumatlari
va istehlakgi sikayatlori asasinda zaif signal shats dairasi olan arazilar misyyan olunur va
mobil operatorlara tévsiyalar verilir.

Zoif signal ve kasilmalar barade “E-Sikayat” informasiya sistemi vasitesile muraciet eda
bilersiniz. Bu malumatlar asasen “Ookla’nin “CellAnalytics” platformasi ile Ust-lsta duglrse,
dlgma qrupu gondarilir.

10. Mobil operatoru dayismak istayiram, nOmrani saxlaya bilarammi?

Azarbaycan Respublikasinda mobil némra dasinmasi xidmati tatbiq olunur ki, bu da
abunacilere mobil operator deayisdikde mdvcud némrani saxlamaq imkani yaradir. Némra
dagsinmasi Ugun sec¢cmak istadiyiniz operatorun mivafig xidmet merkazine muraciset
edilmalidir.

11. Mobil némrada abunaciya xabardarliq edilmadan har hansi tarif aktiv edila bilarmi?
Abunacilerin istifadasina verilan némralerle badli minasibatlar abunaci ile operator arasinda
bagdlaniimigs abuna mdugavilesi ile tanzimlenir. Abunacgilere operatorla bagladiglar
mugavilaye baxmalari tévsiya olunur.

12. Nomraya ddanis edilmadikda ndmra baglana bilarmi?

Abunacilerin istifadesine verilon ndmralerle bagli munasibatleri abunaci ile operator
arasinda baglaniimig abuna muigavilasi ile tanzimlenir. Abunacilars operatorla bagladiglari
mugqavileya baxmalari tévsiya olunur.

13. Abunacinin malumati olimadan adina némra rasmilasdirila bilarmi?

Abunacinin raziligi olmadan onun adina mobil némra alde etmak ve muqgavile baglamaq

gadagandir. Bela hallarda abunaci derhal mivafiq xidmat markazina ve ya mobil operatora
resmi muraciat etmalidir.
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